Mijn taak als
club-API

Terugblik & vooruitblik

An De Kock
Dag van de club-API, 6 juni 2026

slim & verantwoord sporten



Print het sjabloon ‘Mijn
taak als club-APlI’'om te
gebruiken tijdens de
sessie!



pProgramma

1 Opwarming
Terugblik op het voorbije jaar

Vooruitblik: plan voor het komende seizoen

A W N

Cooldown



Opwarming




MISSIE SPORTIEQ

We willen dat iedereen sport zorgeloos

kan beleven. Daarom ondersteunen we

de hele Vlaamse sportsector bij het realiseren
van een gezond en ethisch sportklimaat.

Van recreatieve sporter tot topatleet,
van mens tot organisatie. Zo beschermen
we de fysieke, psychische, sociale en
seksuele integriteit van iedereen.
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An
De Kock

KENNIS EN ONDERSTEUNING
INTEGRITEIT

An@sportieq.be
09 496 06 16



Simon
De Clercq

KENNIS EN ONDERSTEUNING
INTEGRITEIT & FAIR PLAY

simon@sportieq.be






AFspraken

a Camera aan
o Unmute als je graag iets wil zeggen
a Sharing is caring!




Terugblik




Methodiek

1. |k stel reflectievragen aan jullie
2. Jullie beantwoorden de reflectievragen (in de chat)

3. Jullie noteren ondertussen
Wat ging goed?
Wat ging minder goed?
Welke snelle oplossingen (acties) kan je al bedenken?

4. Tijdens de pauze vul je verder aan

5. Na de pauze werk je verder uit tot ‘Jouw club-API plan voor volgend

jaar/seizoen’ a







1. De meldingen



Op welke manier kan
iemand melden bij jou?




Hoeveel situaties zijn
afgelopen jaar tot bij jou
gekomen?




Hoe zijn deze situaties tot

bij jou gekomen?



Wie heeft de situaties bij
jou gemeld?




2. Communicatie



Op welke manier(en) is er
gecommuniceerd over
jouw rol als club-API?




Hoe vaak is er
gecommuniceerd over
jouw rol als club-API?




Welke doelgroepen heb je
daarbij bereikt?




3. Het stappenplan



Heb je een stappenplan
(uitgeschreven) voor jezelf
bij meldingen?




Lukt het goed om het
stappenplan te volgen bij
meldingen?

Waar loopt het eventueel
nog mis?



Kan je overleggen met je
Federatie-APl wanneer
nodig?




4.Verslag maken en
registreren



Op welke manier maak je
verslag op van meldingen,
gesprekken...?




Op welke manier reqgistreer
je meldingen?




5.Jouw gevoel als club-API



In welke mate voel je je
zeker in je rol als club-API?

Heel zeker Meestal zeker Neutraal Soms onzeker Bijna altijd onzeker

S



Word je voldoende
ondersteund door je
club(bestuur)?

Ja? Hoe? Nee? Wat heb je
nodig?
S



6. Tot slot



Geef 3 drempels die je
ervaart binnen je rol als
club-API




Geef 3 positieve zaken van

je rol als club-API



5 min Focustijd




(Pauze)opdracht:
Schrijf al enkele acties op
die in je opkwamen na de

terugblik



Vooruitblik




Zichtbaarheid en vertrouwen opbouwen

a Breng in kaart op welke manieren je a Welke doelgroepen wil je bereiken?
kan communiceren over je rol binnen
de club Q Bestuurders
a Whatsapp-groepen a Jeugdcodrdinator
a Website a Scheidsrechters/officials
a Instagram, facebook o Trainers
a Twizzit/ ledenapps o Sporters
a Infomomenten
a Ouders

a Ledenfolder
a Nieuwsbrief
a Vergaderingen Q -
a Achterkant lidkaart

a Vrijwilligers



Jip: Safe Sport Allies omstandertoolbox

a https://www.sportieqg.be/tools-detail /2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox

Hallo!
Ik benjouw
club-API.

Wil je graag praten?

e arine bon sparier 2§ de o1

v bt o b

= Iseriets waar jo met mij over wilt praten?
« Iseriots of iemand op de club waar je je nlet goed bij voelt?
» Maak je je zorgen over jouw welzijn of het welzijn van

2

‘D trainer merhtn ok op an beskits Gt b barer I e lemand anders?
« Onthou, je bent veilig bij mijen ik ga zonder jouw

verder

" Ikben hier om te luisteren,
ik ben er om te helpen.

' v ook de cub-ARY,
mmmmm prrscen ) Contetesr sen hulpiyn 20aks het
om te woppen met hot ) &
e et shacroller hom het gas.

h 22l je 2orgeen e viageen altiyd discrest behanceken sn we
sl Attt saman ce mogeiie volgende stappen bespreken

Ziejeiets? m==- i~ Zieofhoorjeiets? M= e = mm &
Zegidls! .Mﬂ”.“.‘:—".‘;&*’--— o I Zegofdoeiets! .ﬂ*:‘:‘:_ﬂ;.‘h-— -

Download de poster voor sporters Poster voor club-API's


https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox

JAan de slag!

a Lijst voor jouw club de communicatiemiddelen op

a Maak een eerste ontwerp van jouw communicatieplan
doorheen het seizoen voor verschillende doelgroepen

a Stel vragen!

a Zet je belangrijkste acties in de chat




Opzetten meldprocedure

a Op welke manieren kunnen mensen bij jou melden?

a Tip: bied meerdere opties aan (telefoon, whatsapp, mail, meldformulier,
live,..)
a Pols regelmatig eens of mensen weten wat een APl is, wie dit is,...

a Wanneer kunnen ze bij jou terecht?
a Heb je een discreet lokaal/afspreekplek ter beschikking voor gesprekken?

a Staat de meldprocedure duidelijk op de website?

S)



Voorbeeldtekstje

Mijn naam is (naam club-API). Ik ben de Aanspreekpersoon Integriteit (club-APl) van
sportclub (naam sportclub). Als sporter, ouder, trainer, bestuurder of andere vrijwilliger van
onze sportclub kan je bij mij als club-API terecht met een vraag, vermoeden of klacht over
grensoverschrijdend gedrag.

Heb je te maken met een situatie van grensoverschrijdend gedrag zoals psychisch, fysiek,
seksueel grensoverschrijdend gedrag, pesten, verwaarlozing of ander ongewenst
gedrag? Merk je tijdens je sportactiviteiten dat er handelingen gebeuren die niet
aanvaardbaar zijn?

Je kan me een mailtje sturen op (emailadres) of bellen op (telefoonnummer). Op (dag/en)
ben ik aanwezig op de club en kan je mij persoonlijk aanspreken.

Als club-API luister ik naar je vraag of verhaal, behandel jouw melding in alle discretie en
verleen ik je advies bij de mogelijke vervolgstappen of doorverwijzing.



JAan de slag!

a Vul de vragen in
a Lijst je to do’s op

a Zet je belangrijkste to do in de chat




Joepassen van stappenplan

a Werk jouw stappenplan om meldingen aan te pakken uit

a Bespreek jouw stappenplan om meldingen aan te pakken op voorhand met het
clubbestuur

a Stel een noodteam samen
a Ken je federatie-AP|

a Doorloop steeds het volledige stappenplan: nazorg en evaluatie zijn cruciaal!

S)



Tip: 2-pager stappenplan

“ Stappenplan voor de club-API

AFBAKENING: gaat het om een integriteitsvraagstuk?

Bekijk of de melding gaat over een vorm van grensoverschrijdend gedrag:

+  Fuysiek geweld (bv. slaan, schoppen, bijten, ...)

s Psychisch geweld (bv. uitschelden, kleineren, bedreigen, ...)

+  Seksueel geweld (bv. seksueel getinte opmerkingen, aanrakingen, verkrachting, ...).
+ Verwaarlozing (bv. geen water mogen drinken, medische zorg ontzeggen, ..)

+  (Onling) pesten

JA == Melden aan de club-AP

NEE ==P Bij wie binnen de club kan je terecht? Probeer binnen 48u te laten weten dat
je de melding goed ontvangen hebt.

BIJ ACUUT GEVAAR
IN KAART BRENGEN van de situatie et e el spdenen Sl il L

Heb je eenduidelijk beeld vande situatie?
N E E ==l Voer eeninschattingsgesprek: Wie, Wat, Waar, Wanneer

JA mmp  Stelbijkomende vragen:
+  Zijn er al stappen ondernomen?

*  Zijn de verwachtingen duidelijk?
Probeerbinnen1a2weken zicht
TIP: Koppel steeds goed terug over de stappen die je zet en zal zetten. te krijgen op de situatie.

INSCHATTEN van de ernst & inwinnen van advies

INTERN OVERLEG NOOD AAN EXTERN ADVIES?

Zijn alletoetsstenen bekeken? + Contacteer defederatie-APIL Die kan advies geven
*  Grenswijssyssteem en je doorverwijzen naar externe partners.

« Gedragscodes + Neemcontact op met Hulplijin 1712.
+  Wettelijk kader

SPORTIEQ

~

TIP: Overleg met de mensen uit het noodteam van de club. slim & veranimsard sperian

Respecteer je discretieplicht en deel enkel informatie ::::3::;:::‘::: - ;‘;‘fm"e‘-‘:t een

op basis van 'need to know'. g %& SPORT
.

VLAANDEREN



Tip: 2-pager stappenplan

~ Stappenplan voor de club-API

'OPGELET: clubbestuur = eindverantwoordelijke
ADVIES formuleren en uitvoeren

TIP: Als API Formuleer je een advies aan je clubbestuur om met de situatie om te gaan. Het clubbestuur is verantwoordelijk voor het uitvoeren van dit
advies of kan iemand hiervoor verantwoordelijk stellen (bv. jeugdcoérdinator, trainer, ..)

FF ==p [NTERNE OPVOLGING FF ==b EXTERNE OPVOLGING: contacteer altijd de federatie-API!

Is een informele procedure mogelijk? (emiddeling, preventieve maatregelen, herstelgesprekken, )
JA  Voer de passende actie(s) uit.

Is een peda ische reactie nodig? *  Bekijk het sanctionerend kader van je club/federatie
B|jvmfb§§1 ufgj.ot?@n maken, slecht gedngbememen. - NEE Formele procedure: »  Klacht bij politie/parket
+ Intern tuchtorgaan federatie of Vlaams Sporttribunaal

B Moedig positief gedrag aan

Voer de passende actie(s) vit.
P © Is er nood aan professionele hulpverlening? Bekijk onze verwijslijst

Probeer binnen 2 weken een advies te Formuleren

H TIP: Spreek duidelijk af wie contact opneemt met de
NAZORG en evaluatie betrokkenen en wanneer. Zorg ervoor dat zij steeds

worden gemaakte afspraken nageleefd? een contactpersoon blijven hebben.

Hoe voelende betrokken partijen zich ondertussen?

Kan de case worden afgesloten? NEE ==  Gaterug naar fase 3 en herevalueer de eerder gemaakte afspraken.

JA == Ganaarfase 5 en ga preventief aan de slag.

BELEID verbeteren

TIP: Evalueer tijdens een eerstvolgende bestuursvergadering het beleid van de club. Als APl kan je vanuit je
ervaringen advies geven aan het clubbestuur. Sluit dus aan bij deze vergadering.

Enkele vragen ter inspiratie:

*  Hoe verliep de communicatie tussen club-API, federatie-API en het clubbestuur?

+ Is het incident op een goede manier afgehandeld? Wat was goed en wat kan beter?

+  Zijn de gedragscodes volledig/voldoende gekend?

»  Zijn onze reglementen sluitend genoeg voor sanctionering? SPORTIEQ

+  Hebben onze vrijwilligers en/of medewerkers nood aan een bijscholing over grensoverschrijdend gedrag? ElERE et vt poriivs
o o~

Voor meer inspiratie, check onze toolkit grensoverschrijdend gedrag voor sportclubs via de QR code. %ﬁ?@

& 2EQRL



JAan de slag!

a Vul de vragen in
a Lijst je to do’s op

a Zet je belangrijkste to do in de chat




JVerslag en registratie van cases

a Maak een geanonimiseerd verslag van meldingen

a Zorg voor een veilige registratie van meldingen



Doel verslag

a Om voor jezelf op terug te vallen (waarover ging het juist? wat had ik weeral
gezegd, geadviseerd?)

a Niet om te delen met anderen van de club!

a Maak verslag met de insteek: “Mag diegene waarover ik verslag maak het
lezen?”

a Oppassen met veronderstellingen maken, grove verwoordingen...



Tips voor een goede registratie en
Japportering

a Maak van elke melding een verslag
a Neem notities tijdens elk gesprek

a Gebruik bij het maken van notities de vermelding pleger/dader en
slachtoffer/mikpunt in plaats van namen/initialen. Daarnaast denk
je best steeds na over wat je opschrijft echt nodig is voor je verslag.

a Noteer met wie je contact opnam voor advies



Tips voor een goede registratie en
Japportering

a Geef rode en zwarte cases door aan je federatie => maar enkel
informatie doorgeven die ‘need to know’ is

a Heb aandacht voor een veilige bewaring van dossiers (online/offline)
=> Tips van de Vlaamse Sportfederatie

a Overloop jaarlijks de meldingen met je bestuur (anoniem) =>
actiepunten beleid

a Als een case afgehandeld is moet je je de vraag stellen: “Is het
relevant dat ik dit nog bijhoud?” Indien niet moet je de verslagen
"vernietigen”. Als er in de toekomst iets soortgelijk gebeurt, kan je op
dat moment altijd terug bevragen wat je niet meer weet.

S)


https://www.vlaamsesportfederatie.be/kennisbank/veilig-omgaan-met-gegevens

2]

GDPR en verslag maken

« Sportclub vrijwilliger # beroepsfunctie
« Ga ook buiten rapportering zorgvuldig om
met namen (bvb. in advies aan bestuur)

i . Aanvaard geen beeldopnames en

adviseer ook niet om beelden door te

e —— — sturen

. Hetis de verantwoordelijkheid van het

bestuur om conform GDPR uit te schrijven

welke persoonsdata (tijdelijk) kunnen

i opgeslagen worden.
Q



ip: template verslag API

Template verslag door de APl
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JAan de slag!

a Vul de vragen in
a Lijst je to do’s op

a Zet je belangrijkste to do in de chat




\Evaluatie en beleid

a Leer uit meldingen:
a Hoe zit het met onze communicatie over selectie van sporters?
a Is er geregeld melding van pestgedrag in een bepaalde groep?
a Hebben sommige trainers nood aan bijsturing/ ontwikkelingsgesprekken?

Q-

a APl = advies geven op basis van meldingen

a Bestuur = beleid maken op basis van advies AP



JAan de slag!

a Vul de vragen in
a Lijst je to do’s op

a Zet je belangrijkste to do in de chat




JVersterken van jezelf als API




JVersterken van jezelf als API

a Volg bijscholingen en uitwisselingsmomenten
a Werk met 2 club-API's, zorg voor een noodteam

a Vraag op tijd hulp/advies
a Verwijslijst
o Federatie-API
a Sportieq



JAan de slag!

a Vul de vragen in
a Lijst je to do’s op

a Zet je belangrijkste to do in de chat




Cooldown




Met wie van het
clubbestuur ga je dit
actieplan even afstemmen
en wanneer?



Wat is jouw prioriteit
nummer 1?2



[Meer info: sportieq.be

a Lijst federatie-API's: overzicht van alle federatie-API’s.

a Verwijslijst: Overzicht van organisaties voor hulp en advies.

a Club-API pagina: Alle handige info voor club-API's op 1 pagina

a Safe Sport Allies omstandertoolbox: materiaal om met sporters, trainers, ouders en bestuurders over
grensoverschrijdend gedrag te spreken.

a Wij Pestvrij toolkit: Handleiding, actieplan en poster om je eigen wij pestvrijbeleid uit te werken.

a Velilig Sportklimaat Zelfscan en toolkit: Bepaal waar je momenteel staat met je beleid en welke acties je kan
ondernemen.

a Sport met grenzen viaggesysteem box: Ga in de club met bestuurders en trainers in discussie over 30 situaties van
grensoverschrijdend gedrag.

a Spel Sport met Grenzen op jongerenmaat: Ga met jongeren tussen 12 en 18 jaar op een speelse manier in gesprek N\
over lichamelijk en seksueel grensoverschrijdend gedrag.


https://www.sportieq.be/overzicht-apis
https://www.sportieq.be/overzicht-apis
https://www.sportieq.be/overzicht-apis
https://www.sportieq.be/meldkanalen-en-hulplijnen
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/05/27/aan-de-slag-als-club-api
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/05/27/aan-de-slag-als-club-api
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/05/27/aan-de-slag-als-club-api
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/18/safe-sport-allies-omstandertoolbox
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/01/wij-pestvrij-toolkit
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/01/wij-pestvrij-toolkit
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/01/14/veilig-sportklimaat-zelfscan-en-toolkit
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/01/14/veilig-sportklimaat-zelfscan-en-toolkit
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/01/sport-met-grenzen-vlaggensysteem
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/01/sport-met-grenzen-vlaggensysteem
https://www.sportieq.be/tools-detail/2025/11/01/sport-met-grenzen-vlaggensysteem
https://www.sportieq.be/tools-detail/2026/01/03/sport-met-grenzen-op-jongerenmaat

Bedankt om club-API te
zijn!



o)

slim & verantwoord sporten

Zuiderlaan13 9000 Gent info@sportieq.be
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