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Probeer binnen 2 weken tot een
ernstinschatting te komen 

TIP: Overleg met de mensen uit het noodteam van de club. 
Respecteer je discretieplicht en deel enkel informatie 
op basis van 'need to know'.

INTERN OVERLEG NOOD AAN EXTERN ADVIES?
Zijn alle toetsstenen bekeken? • Contacteer de federatie-API. Die kan advies geven

 en je doorverwijzen naar externe partners.
• Neem contact op met Hulplijn 1712.

1 Heb je een duidelijk beeld van de situatie?

NEE Voer een inschattingsgesprek: Wie, Wat, Waar, Wanneer

JA Stel bijkomende vragen:

TIP: Koppel steeds goed terug over de stappen die je zet en zal zetten.
Probeer binnen 1 à 2 weken zicht 
te krijgen op de situatie.

BIJ ACUUT GEVAAR
• Verwijs door naar hulpverlening of politie (nummer 112). 
• Niet zeker of het accuut is? Doe navraag bij 1712, CAW of VK.

AFBAKENING: gaat het om een integriteitsvraagstuk?

IN KAART BRENGEN van de situatie

INSCHATTEN van de ernst & inwinnen van advies

JA
NEE

Melden aan de club-API

Bekijk of de melding gaat over een vorm van grensoverschrijdend gedrag:

• Fysiek geweld (bv. slaan, schoppen, bijten, ...)

• Psychisch geweld (bv. uitschelden, kleineren, bedreigen, ...)

• Seksueel geweld (bv. seksueel getinte opmerkingen, aanrakingen, verkrachting, ...).

• Verwaarlozing (bv. geen water mogen drinken, medische zorg ontzeggen, ...) 

• (Online) pesten

Bij wie binnen de club kan je terecht?

FASE
0

 Probeer binnen 48u te laten weten dat
je de melding goed ontvangen hebt.

FASE

FASE

• Zijn er al stappen ondernomen?
• Zijn de verwachtingen duidelijk?

• Grenswijssyssteem
• Gedragscodes
• Wettelijk kader
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 Enkele vragen ter inspiratie:
• Hoe verliep de communicatie tussen club-API, federatie-API en het clubbestuur?
• Is het incident op een goede manier afgehandeld? Wat was goed en wat kan beter?
• Zijn de gedragscodes volledig/voldoende gekend?
• Zijn onze reglementen sluitend genoeg voor sanctionering?
• Hebben onze vrijwilligers en/of medewerkers nood aan een bijscholing over grensoverschrijdend gedrag?

OPGELET: clubbestuur = eindverantwoordelijke

Voor meer inspiratie, check onze toolkit grensoverschrijdend gedrag voor sportclubs via de QR code.

4 Worden gemaakte afspraken nageleefd?

NEE Ga terug naar fase 3 en herevalueer de eerder gemaakte afspraken.

JA Ga naar fase 5 en ga preventief aan de slag.

Hoe voelen de betrokken partijen zich ondertussen?

 Kan de case worden afgesloten?

INTERNE OPVOLGING

Moedig positief gedrag aan

Is een pedagogische reactie nodig?
Bijvoorbeeld afspraken maken, slecht gedrag benoemen, ...

Voer de passende actie(s) uit.
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Probeer binnen 2 weken een advies te formuleren

TIP: Spreek duidelijk af wie contact opneemt met de
 betrokkenen  en wanneer. Zorg ervoor dat zij steeds 
een contactpersoon blijven hebben.

TIP: Evalueer tijdens een eerstvolgende bestuursvergadering het beleid van de club. Als API kan je vanuit je 
ervaringen advies geven aan het clubbestuur. Sluit dus aan bij deze vergadering.

TIP: Als API formuleer je een advies aan je clubbestuur om met de situatie om te gaan. Het clubbestuur is verantwoordelijk voor het uitvoeren van dit
 advies of kan iemand hiervoor verantwoordelijk stellen (bv. jeugdcoördinator, trainer, ...)

EXTERNE OPVOLGING: contacteer altijd de federatie-API!

OPGELET: clubbestuur = eindverantwoordelijke

Is een informele procedure mogelijk? (bemiddeling, preventieve maatregelen, herstelgesprekken, ...)

JA Voer de passende actie(s) uit.

NEE Formele procedure:
• Bekijk het sanctionerend kader van je club/federatie
• Klacht bij politie/parket
• Intern tuchtorgaan federatie of Vlaams Sporttribunaal

Is er nood aan professionele hulpverlening? Bekijk onze verwijslijst

FASE

FASE

FASE

ADVIES formuleren en uitvoeren

NAZORG en evaluatie

BELEID verbeteren


